Il Vieobecné obchodné podmienky

profi zéhradné sklenky

euroAL s.r.o » www.eurosklenik.sk ¢ Aktualizované: 08.08.2025

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - ESHOP www.eurosklenik.sk

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti euroAL
s.r.0., so sidlom Juzna trieda 4B, 040 01 Kosice, ICO: 45427488, DIC: 2022979013, IC
DPH: SK2022979013, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 25191/V (dalej len ,predavajuci“), a kupujlceho.

Preddavajlci je prevadzkovatel internetového obchodu www.eurosklenik.sk. Kupujicim je
fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora sa registruje prostrednictvom internetového
obchodu predavajiceho alebo si prostrednictvom neho objedna tovar (dalej len
»kupujuci“). Pouzivanim internetového obchodu predavajluceho a potvrdenim objednavky
déva kupujuci sthlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: InSpektorat SOI, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KosSice 1, Odbor
vykonu dozoru, ke@soi.sk.

OBJEDNAVKA

2.1 Kupujuci objednava tovar cez e-shop, telefonicky alebo e-mailom. Objednavka sa
povazuje za zavaznu a ide o zmluvu uzatvorenud na dialku.

2.2 Kupujuci je povinny uviest identifikacné a kontaktné Udaje (meno a priezvisko,
adresy, telefén, e-mail; podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH) a $pecifikaciu tovaru.
Udaje budu pouzité len v rdmci obchodného vztahu (s vynimkou prepravcu).

2.3 Po doruceni objednavky je tdto zaevidovana a vznikd obchodny vztah. Do 48 hodin
v pracovné dni predavajuci overi objednavku, dopravu, termin dodania, kone¢nu cenu a
spbsob Uhrady. Od tohto momentu je objedndvka zavazna.

2.4 Kupujuci moéze bez poplatku stornovat objednavku do 24 hodin od objednania.
Predavajlci potvrdi storno pisomne.

2.5 Ak predavajlci nevie dodat tovar, moze objednavku zrusSit a zaplatenl sumu vratit
bankovym prevodom.

Platnost elektronickej objednavky podmienuje pravdivé a Uplné vyplnenie. Odoslanim
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kupujuci potvrdzuje oboznamenie a suhlas s tymito podmienkami a akceptuje cenu
uvedenu na webe v Case odoslania. Vlastnicke pravo prechadza na kupujuceho prevzatim
a zaplatenim.

DODACIE PODMIENKY
3.1 Termin dodania sa oznamuje pri overovani objednavky.
3.2 Obvykla dodacia lehota je 7-28 dni od overenia objednavky.

3.3 Vynimocne moéze byt lehota dlhSia (ak tovar nie je skladom ani u
vyrobcu/dovozcu).

CENA, PLATBY A DOPRAVA

4.1 Ceny sU uvedené na webe a mdézu sa menit (napr. vplyvom zmien u
vyrobcov/dovozcov). Platnd cena je oznamena pri overovani objedndavky.

4.2 Sposoby Uhrady: hotovost, dobierka, prevod na Ucet, elektronicka platba.
4.3 Pri prevzati kupujuci plati cenu tovaru + dopravné + pripadnu dobierku.
4.4 Spbsob dopravy voli kupujuci pri objednavke.

4.5 VySka dopravného sa oznamuje pri overovani objednavky.

PREVZATIE TOVARU
5.1 Kupujuci prevezme tovar v dohodnutom termine na uvedenej adrese.

5.2 Pri preberani je povinny skontrolovat neporusenost a kompletnost zasielky.
ViditeI'ne poskodenu zasielku nepreberat; spisat zdpis o Skode s dopravcom a
kontaktovat predavajuceho. Neskorsie reklamécie mnozstva a fyzického poskodenia sa
neuznavaju.

5.3 Vlastnicke pravo prechadza az Uhradou plnej ceny. Do prechodu vilastnictva ma
kupujuci povinnosti uschovavatela.

5.4 Preddvajlci mbéze pozadovat splnenie zdvazkov (najma Ghradu ceny) aj pred
prechodom vlastnictva.

5.5 Nebezpecenstvo Skody prechadza prevzatim tovaru kupujicim alebo splnomocnencom.
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uvy

6.1 Kupujlici mo6ze odstupit bez dévodu do 14 dni od prevzatia (spotrebitel), ak
osobitny predpis neustanovuje inak. OdstUpenie pisomne; dorucit spolu s tovarom na
adresu predavajliceho.

6.2 Tovar musi byt neposkodeny, nepouzity, v pédvodnom obale so vSetkymi dokladmi
(navod, zarucny list, doklad o kupe).

6.3 Po splneni podmienok predavajici vrati zaplatenu cenu do 14 dni rovnakym
spésobom, ak sa nedohodne inak.

6.4 OdstUpenie nie je mozné najma pri sluzbe zacatej so sihlasom pred uplynutim
lehoty, pri tovare na mieru alebo pri tovare, ktory vzhladom na vlastnosti nemozno
vratit.

6.5 Preddvajuci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku ak: tovar sa nevyrdba/prestal
vyrabat, zmenila sa cena dodavatela, alebo cena bola zjavne chybna.

ZARUKA A SERVIS
7.1 Konkrétne podmienky su uvedené v zaruc¢nych listoch.

7.2 Ak nie je uvedené inak, zaru¢na doba je min. 24 mesiacov pre spotrebitela.
Reklamovat mozno tovar zaklpeny a zaplateny u predavajlceho; tovar dorucit cisty,
neposkodeny, s dokladmi.

7.3 Zéaruka zanikd pri mechanickom poSkodeni, nevhodnych podmienkach, neodbornej
montazi, nedodrzani noriem, zasahu neopravnenej osoby; vylucené su aj skody
sposobené zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

7.4 Pri reklamacii sa odporuca vopred kontaktovat predavajiceho telefonicky/e-mailom
a popisat vadu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien; kupujuci je informovany a moze
objednavku stornovat.

8.3 Kupujuci prehlasuje, ze sa oboznamil s podmienkami a suhlasi s nimi.

8.4 Preddavajuci nezodpoveda za usly zisk a iné nepriame néasledné skody v rozsahu
dovolenom pravom.
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niektorej ¢asti podmienok nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

8.6 Prava kupujlceho podla prislusnych pravnych predpisov ostavaju nedotknuté.
Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia Obcianskym a Obchodnym
zdkonnikom.

8.7 Zmluvné strany uznavaju komunikaciu na dialku (telefonicky, e-mail, internet)
ako platnu a zavaznu.

8.8 Ochrana osobnych Udajov sa riadi zasadami GDPR (pozri samostatny dokument).

Organ dozoru: SOI. Alternativne rieSenie sporov (ARS): podla zakona ¢. 391/2015
Z.z.; platforma ODR: ec.europa.eu/consumers/odr



